
Mejores Prácticas de 
Despacho Aduanal en 
Frontera Norte

R E U N I Ó N  T É C N I C A |  M A Y O

E X T R A O R D I N A R I A

• Infraestructura
• Tecnología
• Planeación Logística



Reglas de convivencia

Coloca tus dudas en la sección de 
preguntas y respuestas.

Puedes alzar la mano para que 
activemos tu micrófono en caso de que 
tengas dudas o comentarios.



Ponente

Ing. Ermilo Richer Mounetou
Director General de RICHER



Conoce a tu Agente Aduanal

Infraestructura

• Bodega
• Patios
• Personal
• Horarios





Conoce a tu Agente Aduanal

Capacidad Instalada

• Horarios de recibo
• Entradas/Salidas por hora en caseta
• Puertas para carga/descarga
• Montacargas disponible – propios o compartidos

Los horarios que se tiene establecidos para recibir y despechar mercancía es de suma 
importancia para que haya continuidad en el flujo de los embarques

La capacidad instalada en las mismas casetas de vigilancia agrega valor a este tema, desde 
que tan eficiente es el sistema de entradas hasta cuantos camiones por hora pueden entrar y 
salir de la propiedad

La cantidad de puertas vs el volumen que maneja esa propiedad es de igual importancia

Y de igual importancia, las herramientas, como los montacargas, tamaño, cantidad etc.  Y si 
son propios o compartidos con otro inquilino





Conoce a tu Agente Aduanal

Tecnologia

• Sistema adecuado para registrar 
entrada y salida de mercancías

• Tecnología de punta para revisiones, 
inventarios, alimentar reportes en 
línea etc.

• Tecnología de Dashboards y KPI para 
asegurar eficiencia en los procesos
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Conoce a tu Agente Aduanal

Seguridad

• Cámaras de seguridad con suficiente 
dias de almacenamiento (30-45)

• Detección de siniestros
• Verificación de cómo se 

cargó/despacho vs como llego a 
planta

• Procedimientos CTPAT



Planeación de embarques

Forecast con el Almacén
• Plan Semanal de embarque por llegar
• Programa de Citas para entregas y recolecciones
 - Evitar multas de transportistas por espera (2 hrs sin demoras)
 - Eficiencia de entradas y salidas

Documentación por adelantado
• Facturas, fotos y descripción de producto
• Ayuda a planear tiempos y revisiones especiales para cálculo de impuestos, etc

Planeación de equipo de transporte
• Ahorro cuando se pueda trasbordar y no bajara piso
• Revisión se puede hacer durante este proceso



Costos de FTl vs LTL

Urgencias

• La planeación es de gran importancia, pero obvio se pueden dar
temas ajenos que nos obliguen a usar esta modalidad

Consolidar carga

44,000 lbs Producto (26 tarimas)
Cruce Fronterizo $150 dls
Flete Destino : $1,200 dls (12-24 hrs)
$1,350 / 26 = $52 dls / tarima

10,000 lbs Producto (3 tarimas)
Cruce Fronterizo $150 dls
Flete Destino: $1,200 (6-10 hrs)
$1,350 / 3 = $450 dls/ tarima

** existe posibilidad de consolidar con más 
clientes



Horarios Logísticos

• Proceso de Validación de Pedimento
• 9am – 2 pm validadores con poco volumen
• 2pm – 7pm validadores a riesgo de saturación
 - Pedimento enviado a validar temprano tiene oportunidad 
de proceder en 5-10 minutos; tiempos de validador saturado puede 
ser de 30 min – 2 horas
 

• Filas en Cruce Fronterizo
• Importación:

• 8am – 2 pm muy tranquilo
• 2pm -4pm empieza a incrementar
• 4pm -11 pm puede llegar a 70-90 minutos el cruce

• Exportación
• 8am – 11 am muy tranquilo (15-30 minutos)
• 11am – 5pm es muy pesado (30-90 minutos)
• 6pm – 11 pm vuelve a tranquilo 
• ** Lunes apertura de pedimentos consolidados
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Consolidación de Servicios

Servicio Agente Aduanal Americano
• Servicio de Inbond en USA

• Agilizar tramite de exportación, reducción de tiempos

Servicio Logístico (fletes)
• Importación: agilizar despacho de mercancías ya que se puede tener un xx 

cantidad de cajas listas en patio para cuando se requieren

• Exportación: Coordinación de entrega de documentos de AA a transportista y 
mejora en tiempos de cruce

Bodega FTZ (Almacén Fiscal)



Preguntas 
y Respuestas
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